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Software - Servi ce -Vereinbarung - 4 5 -lilände - Vers ion
beinhal tend Telefonhi l fe  und Progranmpf lege

Sehr geehrLe Damen und Herren,

h ie rm i t .  t re f fen  w i r  fo lgende  Serv ice -Vere inbarung  fu r  das
Programmsys tem CADDER- 4 5 -Wände -Vers ion :

1 .  n ie  Vere inbarung  be inha l te t . :

a )  d ie  kos ten l -ose  Te l -e f  onh i l f  e ,  wobe i  vo rausgese tz t  w i rd ,  dass
der  be t re f fende  Anwender  s i ch  m i t  dem Programm beschä f t . i g t
und auch das Handbuch zu Rate z ieht ,

b )  d ie  kos ten l -ose  Aus l - ie fe rung  von  P f  l egevers ionen ,  e r fo rder -
l i c h e n f a l l s  m i t  e b e n f a l l s  k o s t e n l o s e r  t e l - e f o n i s c h e r  H i l - f e -
s t e l l u n g  b e i m  A u f s p i e l e n .  F ü r  P f l e g e v e r s i o n e n  g e l t e n  e b e n -
fa l l s  d ie  So f tware -Nutzungsbed ingungen .

2 .  D ie  mona t , l - i che  Gebühr  fu r  d iesen  Serv ice  be t räg t  fü r
CADDER f ür eine Lj-zer:,z EUR '7 9 , - + MwSt

und  i s t  j ewe i l s  mona t l i ch  im Voraus  zu  en t r i ch ten .
Es wird Abbuehungsvol lmacht  er te i l t .  Der  gebührenpf l icht ige
Serv iceze i t raum (Ver t rags jahr )  beg inn t  am .  .20L2 .
Beim Erwerb weiLerer  CADDER -L izenzen erhöht  s ich d ie
monat l - i che  Gebuhr  um j  ewe i l s  EUR 29  ,  -  /L i zenz  .

3 .  D ie  Serv icevere inbarung  i s t ,  gesch l -ossen  b is  au f  Vüe i te res
und kann von beiden Sei ten j  ewei ls  zu"m Vert rags j  ahresende
mi t  e ine r  F r i s t  von  3  Monaten  gekünd ig t  werden .

Wir  b i t ten Sie,  d iese Vere inbarung gegenzuzeichnen und per  Br ie f
oder  Fax an uns zurückzusenden.

Mi t  f reundl - ichen Grüßen
Vertrag'snr.  :

( O r t ,  D a L u m ,  r e c h t s v e r b .  U n t e r s c h r .  )  ( g e g e n g e z e i c h n e t  d .  R E I C O )


